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Petronor y el Centro de Formacion de Somorrostro

Una relacion cada vez mas afianzada

Con la firma de un nuevo Convenio de colaboraciéon, Petronor da otro paso
adelante en la formacion y renovaciéon de su plantilla
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De izqda. a dcha. los Sres. Mikel Ruiz, Joseba Azkarraga y Juan Santacana

Petronor y el Centro Formacion
Somorrostro han dado otra
muestra de su excelente relacién
con la firma un nuevo convenio
de colaboracion para la imparti-
cion de tres cursos adicionales de
Operador y Operador Jefe de
Planta Quimica. El acuerdo toma
caracter de tripartito al compro-
meter en su desarrollo a la
Consejeria de Justicia, Empleo y
Seguridad Social del Gobierno
vasco.

El Convenio se oficializé con la pre-
sencia de Juan Santacana, Director de
Recursos Humanos y Relaciones
Externas, el Consejero del Gobierno
Vasco, Joseba Azkarraga y el Director
del Centro Formacién Somorrostro,
Mikel Ruiz.

Seglin avanzd Juan Santacana en el
acto de presentacion, un grupo de 60
jovenes participara en tres cursos adi-
cionales de Operador y Operador Jefe
de Planta Quimica, de veinte cursillis-
tas cada uno y 1.240 horas de dura-
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cién entre sus tres fases. El Ultimo de
estos tres cursos concluira el préoximo
mes de diciembre, pero Petronor ha
iniciado  negociaciones con el
Gobierno Vasco para dar continuidad
a este modelo de colaboracion inte-
rinstitucional con un nuevo curso que
se iniciaria el proximo mes de setiem-
bre y abarcaria todo el afno 2005.

Joseba Azkarraga valoré como muy
interesante esta formula de acuerdo y
subray6 el alcance de este Convenio
Formativo. "Hablar de empleo es
hablar de bienestar y riqueza.
Nuestro objetivo es buscar el incre-
mento del empleo de calidad y este
Convenio tiene que ver con la cali-
dad”. El consejero de Justicia, Empleo
y Seguridad Social enmarcé el conte-
nido del acuerdo en el contexto
sociolaboral de la Margen lIzquierda.
"Las tasas de empleo en esta comar-
ca han avanzado mucho en los ulti-
mos 15 afos, pero aun y con todo,
los indices de desempleo son impor-
tantes y queda mucho por hacer. Por
ello es de agradecer que se hagan
realidad este tipo de convenios".

El desarrollo de este modelo de coo-
peracion permitird a la empresa la
renovacion generacional de la planti-
Ila de trabajadores, a la que se incor-
porard, como minimo, el 60% de
estos participantes. La firma del
Convenio permitird a Petronor poder
contar con técnicos de grado medio y
operadores familiarizados con el fun-
cionamiento de una planta petroqui-
mica y llevar a cabo el proceso de
rejuvenecimiento de la plantilla.

Visita del Consejero
Azkarraga

El protocolario acto dio paso a la
visita del consejero Azkarraga a las
instalaciones de Petronor, en compa-
fia de Manuel de la Sen, consejero
delegado de la Compania, Juan
Santacana y otros altos directivos de
la Empresa.

Galardon del C.F. Somorrostro otorgado a Petronor

Reconocimiento a la
labor social de Petronor

La implicacion de Petronor en la for-
macion de nuevos técnicos fue reco-
nocida de forma publica con ocasion
de la entrega del certificado 1SO
9001 de Aenory la "Q" de Plata a la
Calidad otorgados por la Camara de
Comercio, la Fundacion Marcelo
Gangoiti y Euskalit al Centro de
Formacion de Somorrostro en el acto
que se celebré el pasado dia 3 de
mayo en el Palacio Euskalduna de
Bilbao. Durante el transcurso del
mismo, el Centro Formacién
Somorrostro testimonié su reconoci-
miento a Petronor por su colabora-
cién con la labor social que este cen-
tro educativo desarrolla desde su
fundacion en 1947. Juan Santacana
recibi6 un galardén en nombre de
las empresas que colaboran con el
Centro. B

Nuevas

plantas

desulfuradoras
“NF3 yv G4~

La construccion se esta llevando a
cabo dentro de los plazos previstos

Petronor, adelantandose a las nuevas
especificaciones medioambientales de la
Unién Europea, estd acometiendo el
disefio y construccion de dos nuevas uni-
dades de desulfuracion: NF3 'y G4.

NF3 sera la encargada de desulfurar la

gasolina de FCC hasta 10 ppm de azufre.

La Ingenieria de detalle de esta Unidad,
realizada por Fltor Daniel, se est4 llevan -
do a cabo dentro de los plazos previstos
habiéndose realizado ya la compra de
equipos criticos tales como reactores,
compresor, horno y bombas de carga.
Asimismo, se esta ultimando la seleccion
y compra del resto de equipos principales
de la Unidad.

En cuanto a su construccion, se ha inicia-
do la obra civil previéndose el comienzo
del montaje mecanico en un mes. En
Mayo comenzo la ampliacion de la expla-
nada de la Unidad NF3, con una franja de
unos 3.500 m? de extension, destinada al
modulo sanitario y casetas de apoyo de

obra de la Supervision y de los
Contratistas.

Para el mes de Junio se prevé el comien-
zo de los trabajos de ampliacion en
Subestacién N°3 y la fecha prevista de
puesta en marcha de la Unidad es Mayo
de 2005.

En cuanto a la fase en la que se encuen-
tra la Unidad G4, indicar que se ha reali-
zado la primera revision de P&ID’s de la
Ingenieria de detalle que desarrolla
Initec. En estos momentos se esta
comenzando con la peticion de ofertas
de los equipos de la Unidad para realizar
la cor respondiente seleccién y adjudica-
cion. Las previsiones sefalan que la
Unidad estara operativa para diciembre
de 2005.

Es importante destacar que el trabajar con
combustibles de muy bajo azufre, simulta-
neandolo con la operacién actual, supone
un nuevo reto que Petronor esta afron-
tando con varios proyectos: adaptacion de
los blending con el fin de manejar las dis-
tintas especificaciones, adecuacion del
parque de tanques con productos segre-
gados, nuevos analizadores en linea y
modificaciones en las unidades de Merox
para cumplir las especificaciones. B
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Significativo aumento de la
inversion en Refineria

Las inversiones destinadas a mejora de las instalaciones seran de 15 millones
de euros, frente a una media anual de 9 millones durante los Gltimos afios

Es sabido que los Grandes Proyectos
son basicamente gestionados por la Di-
reccion de Ingenieria con el apoyo del
personal de Petronor que, en cada ca-
so, la Direccién de Refineria asigna en
las diferentes fases de los mismos (In-

genieria Basica, detalle, montaje,
puesta en marcha). Asimismo, las inver-
siones de cuantias medianas y peque-
nas (hasta 1 millon de euros), son lleva-
das a cabo basicamente por nuestro
Departamento de Modificaciones y Me-
joras. Tal y como se puede comprobar
en el cuadro adjunto, en los ultimos

anos la media anual de estas inversio-
nes menores ha sido, en términos eco-
nomicos, de 9 millones de euros.

Petronor, en el presente ejercicio 2004,
ha querido hacer un importante esfuer-
20 en el volumen de este tipo de inver-
siones para lograr el objetivo de una
mejora significativa en nuestras instala-
ciones en aspectos tales como la seguri-
dad, medio ambiente, actualizacion tec-
noldgica, ahorro energético, etc. De esta
forma tiene previsto invertir el presente
ano del orden de 15 millones de euros.

EVOLUCION INVERSIONES DPTO. DE MODIFICACIONES Y MEJORAS
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Conseguir este objetivo est4 suponiendo
un esfuerzo de todo el Departamento
apoyado tanto por el personal contrata-
do al efecto como por los profesionales
del resto de Departamentos que han
tomado como suyo el reto que esto
supone.

A modo de resumen, se incluye la
cuantificacién econdmica prevista para
el presente ejercicio en el capitulo de

inversiones gestionadas por la
Ingenieria de Petronor:
En Miles
de euros

B
Ea
Inversiones en Medio Ambiente m
o)

Capitulo aparte, merece la pena senalar

las inversiones gestionadas por la
Direcciéon de Ingenieria, de las cuales
cabe destacar dentro del proyecto
“Mejora de calidad ambiental gaséleos y:
gasolinas” la construccion de las dos
nuevas unidades de NF3y G4. El desem-
bolso a realizar en este proyecto serfa de
123 millones distribuidos entre los afios
2003 al 2006, de los cuales, 60 millones
se invertirdn en este ano 2004.

De esta forma, el total de inversiones
para el 2004 en la Compania, incluyen-
do un pequefo capitulo de temas varios,

seria de 82 millones de euros. W

Manu Nuiiez, jefe del Departamento de Procesos / Servicios Técnicos, dependiente de la Subdireccion Técnica

“El compromiso fundamental del Departamento se basa
en la mejora continua de los Procesos Productivos”

Aunque el dia a dia del Departamento de Procesos/Servicios Técnicos consiste basicamente en verificar como estan
funcionando las unidades, también desarrollan numerosas actividades que van desde la tramitacion de las propues-
tas de inversion/modificacion en refineria, hasta la realizacion de estudios de mejoras operativas en las unidades. En
esta entrevista, Manu Nufiez nos da a conocer la labor y responsabilidades del departamento que dirige.

Sabemos que el abanico de actividades
de vuestro Departamento es muy
amplio, pero, ;cual de ellas en concreto
destacarias?

Por el numero de horas que implica, tal vez
la realizacion de los proyectos en refinerfa.
Exigen una dedicacion muy importante,
desde que el proyecto germina hasta que
finalmente se "pone en funcionamiento".
En este proceso pueden pasar hasta cuatro
anos. Ahora mismo tenemos tres personas
dedicadas a tiempo completo a los grandes
proyectos en curso y otras dos a tiempo par-
cial. Es decir, casi la mitad del departamento.

.Y el resto de Ingenieros de proceso?

Se dedica a actividades como:

Manu Narez Marcos

* Control de las unidades de proceso de la refineria.

* Coordinacion con la Direccion de Ingenieria en la definicion de proyectos.

* Asistencia para puesta en marcha de Unidades.

* Contratacion de descarga, regeneracion y carga de los catalizadores.

* Participacion en la evaluacion de catalizadores.

 Realizacién de estudios de rentabilidad y todos los trabajos relacionados con el manejo de
los mismos (cargas, descargas, presulfuraciones, etc.).

* Participacion en el grupo HAZOP/AFO's.

* Mantenimiento de las herramientas de simulacién para la programacién de la produccion.

Vuestro Departamento esta compuesto
por la misma cantidad de hombres que
de mujeres.

Si, en estos momentos, de doce Ingenieros
de Proceso seis son mujeres, una de las cua-
les procede de Argentina. Ademas, conta-
mos con dos administrativas.

¢Con qué medios contais?

Tenemos diversas herramientas informéticas
que nos permiten ver todas las variables ope-
rativas de las unidades, los resultados analiti-
cos de laboratorio y los balances de materia.
Este diagndstico es nuestra primera herra-

mienta para detectar desviaciones y poder
emprender acciones correctivas que, en
muchos casos, se pueden tomar de inmedia-
to en coordinacion con los distintos departa-
mentos de produccion. En otras ocasiones,
las desviaciones que se detectan requieren un
analisis méas pormenorizado, para lo que pla-
nificamos un test de funcionamiento que nos
permite determinar la causa de cualquier
anomalia.

Ademas, disponemos de programas de
simulacion rigurosa de procesos, como el
Hysys o el Petrofine, que nos permiten anali-
zar problemas y realizar estudios de las dis-
tintas plantas de la refineria. También conta-

mos con el apoyo del Centro Tecnoldgico de
Repsol, del grupo de gestion de catalizado-
res o las asistencias concertadas con inge-
nierfas extranjeras como UOP, Kellogg, etc...
de gran prestigio internacional.

¢Como es vuestra relacion con otros
departamentos?

Muy estrecha. En el dia a dia con los
Departamentos de Produccion, con el
Departamento de Mantenimiento prepa-
ramos los trabajos de parada, principal-
mente las sustituciones de catalizadores.
Elaboramos estrategias de funcionamiento
de algunas unidades con el Departamento
de Programacion y Optimizacion. También
comentamos las modificaciones y la docu-
mentacion de los proyectos de Ingenieria.
Con Almacén y Compras establecemos
niveles de inventarios y gestionamos la
adquisicion y control del movimiento de
todos los catalizadores empleados en la
refineria.

¢Ha cambiado mucho la metodologia
de trabajo en los Gltimos afos?

Desde luego, el desarrollo tecnolégico que
se ha producido en los sistemas de adqui-
sicion de datos de proceso, de herramien-
tas de simulacion y, por supuesto, de la
mejora de la instrumentacion de la Planta,
han facilitado nuestra labor y nuestra
capacidad de anélisis de una manera
increible. Estos desarrollos nos permiten
disponer de un amplisimo histérico de
datos de las unidades. Con estos compo-
nentes y con los ordenadores y programas
de simulacion mas avanzados del merca-
do, realizamos seguimientos y diagndsti-
cos de problemas mucho mas facilmente y
con mayor precision. Estas son solo herra-
mientas porque la experiencia y la prepa-
racion son los requisitos mas importantes
para interpretar y solucionar los proble-
mas. B
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“La situacion financiera de
Petronor es mas que saneada”

Pablo Urrutia, Director Econémico y Financiero de Petronor destaca el
balance positivo del Resultado del Ejercicio 2003.

Un Resultado Operativo de refino favorable, gracias a la buena situacion del margen de refino, y el alto nivel de
ocupacion de la Planta entre otros factores, contribuyen a consolidar a la Empresa en una buena posicion finan-
ciera, lo que permite contar con una base sdlida para afrontar los proyectos de inversion que tiene Petronor.

En el transcurso de esta entrevista, el
Director Econdémico y Financiero de
Petronor, Pablo Urrutia, calificé como posi-
tivo el Resultado del Ejercicio 2003, “maxi-
me si se tiene en cuenta que del Resultado
antes de impuestos (105,7 millones de
euros), practicamente el 80% del mismo
(79,1 millones de euros) procede de la
explotacion del negocio de refino. De esta
manera se vuelve a retomar la senda que
se habrfa quebrado en 2002, que nos indi-
ca como el Resultado de la Compania se
fundamenta en el Resultado Operativo de
su negocio especifico de refino”.

&Y cudl seria la explicacion para ese
Resultado Operativo de refino
favorable?

Bésicamente la situacion del margen de
refino a cotizacion internacional. En
2003, el margen de refino en el mercado
internacional ha estado en una buena
situacion, si bien con alta volatilidad,
volatilidad ésta que no ha resultado pre-
cisamente muy afortunada para
Petronor, pues en los momentos de mar-
genes mas elevados coincidié la parada
de Crudo-1 que se llevd a cabo en el
periodo Febrero/Marzo 2003.

¢Existen algunos otros factores que,
ademas, hayan incidido en ese
Resultado Operativo?

Yo mencionaria el alto nivel de ocupacion
de la Planta (un proceso préximo a los 10
millones de toneladas), la sensible mejo-
ra en el consumo energético de la
Refineria y la contenida evolucion del
resto de costes de la misma. En sentido
contrario, habria que considerar el efecto
de la debilidad del dolar en el afo 2003,
que de una cotizacion al inicio del afio de
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0,9526 euros/dolar pas6 a 0,7942
euros/dolar al cierre de 2003.

¢Nos puedes precisar mas cémo la
debilidad del délar afecta de forma
negativa al Resultado?

En el Refino, la moneda funcional del
negocio es el ddlar, que es la moneda en
la que se genera el margen. La debilidad
de esta moneda significa que, obtenien-
do un determinado Margen en ddlares,
cuando éste se traduce a euros, que es la
moneda en la que Petronor tiene sus gas-
tos fijos, cada vez se obtienen menos
euros conforme mas débil sea el dolar:
por ejemplo, 1.000 délares de Margen al
inicio del ano suponian 952 euros, mien-
tras que a final de ano suponian unica-
mente 794 euros.

¢Cual seria la posicion financiera de
Petronor al cierre de 2003?

La situacion patrimonial de Petronor cabe
calificarla de mas que saneada, conse-
cuencia de la politica de capitalizacion
que se ha venido manteniendo por sus
Socios. Buena parte de sus activos estan
financiados con recursos propios, de tal
manera que existe un fondo de maniobra
positivo, al financiar incluso una porcién
significativa del activo circulante con
recursos propios.
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M Financiero 26,9 753 1095 238

M Operativo 2692 1366 31,4 791

¢En qué se traduce esta posicion
financiera de cara al futuro?

Esa buena posicion financiera supone una
base solida para afrontar los proyectos de
inversion que tiene Petronor en cartera, a
corto y medio plazo.

Con la base de una posicion financiera tan
saneada, ganada a lo largo de muchos
anos de esfuerzo en el negocio de refino,
Petronor cuenta con un soporte suficiente
como para encarar el futuro con el com-
promiso de continuar en el negocio en las
nuevas coordenadas de respeto a la segu-
ridad, al medio ambiente, y a los principios
de crecimiento sostenible en el que a par-
tir de ahora va a moverse. M

POSICION FINANCIERA AL CIERRE EJERCICIO 2003

ACTIVO PASIVO

INMOVILIZADO NETO RECURSOS PERMANENTES
Material 178 FONDO DE  R. Propios LIS 464 MM
Financiero 59 [EUCET MANIOBRA R. Ajenos 0 euros
ACTIVO CIRCULANTE OPERATIVO 227 MM PASIVO CIRCULANTE OPERATIVO
Existencias ) EUROS  Proveedores
Clientes. 458 Millones euros Otros acreedores 406 MM euros
DISPONIBLE * Posicion financiera saneada.

| Liquidez 175 MM euros

® Recursos permanentes 100% propios.
* Posicion holgada de liquidez.

" 2002 2003

Definido el Perfil del
trabajador sin accidentes

Concienciado y motivado hacia la seguridad, principales caracteristicas
de los trabajadores que no han sufrido accidentes

I\VV Reunién

U n estudio realizado recientemente en
Petronor pone de manifiesto que 211
personas que trabajan en Planta no han
sufrido accidente alguno en su vida labo-
ral. Entre ellos hay 50 trabajadores que
tienen entre 20 y 30 anos de servicio en
la Empresa. Intercambiando impresiones
con los mandos de estos trabajadores y
siendo conocedores de que los actos
inseguros son la causa basica de la mayo-
ria de los accidentes, hemos definido un
perfil del trabajador seguro que nos ser-
vira de modelo a seguir:

¢ Respetuoso con los procedimientos
de trabajo ¢ Concienciado frente a los
actos inseguros ¢ Motivado hacia la
seguridad ¢ Conocedor de que la

de Terminales Maritimas
del Grupo Repsol YPF 12deisa

Los dias 4 y 5 de mayo se celebro, en los
salones del Hotel Indautxu de Bilbao, las
cuartas jornadas que anualmente retinen a
los responsables de las Terminales Maritimas
del Grupo, incluida Argentina, y los respon-
sables de las distintas lineas de Ryttsa.

De izqda. a dcha
Javier Gese, Miguel Angel Javaloy y Luis Gabiola

Para tratar algunos temas de interés,
asistieron como invitados, el
Subdirector de Servicios Portuarios de
Puertos del Estado, Javier Gese Aperte,
el Director de Operaciones de la
Autoridad Portuaria de Bilbao, Luis
Gabiola, asi como responsables de
Repsol-Butano, Enagas y BBG.

Los temas mas importantes fueron los
relacionados con la nueva Ley de
Puertos, Plan de Contingencias y la
implantacion de ISPS, cédigo interna-
cional adoptado por la IMO
(Organizacion Maritima Internacional)
para la proteccion de los buques e ins-
talaciones portuarios (PBIP). B

aproximacion al riesgo es un desafio
a la suerte ¢ Constante en su trabajo
¢ Disciplinado ¢ Objetivo ¢ Satisfecho
de su trabajo ¢ Responsable
Metodico ¢ Receptivo ¢ Equilibrado ¢
Ecuanime

Desde aqui queremos trasladar a los
companieros que nunca han sufrido un
accidente laboral nuestro reconocimien-
to, admiracion y enhorabuena porque
han demostrado, a nivel individual, que
la meta “CERO ACCIDENTES” es conse-
guible. Deseamos y esperamos saber
transmitir estas pautas de comporta-
miento a las nuevas incorporaciones para
poder avanzar, todos juntos, hacia la
consecucion de dicha meta. M

Conferencia de
lideres del Distrito

Durante los dias 7 y 8 de Mayo, se
celebré en Niza (Francia) la confe-
rencia anual de lideres del Distrito 12
de la Organizacion Internacional de
Instrumentacion, Sistemas y Auto-
matizacion (ISA). Dicho Distrito agu-
pa a las secciones ISA de Europa,
Rusia, Africa y Oriente Medio. En la
misma estuvo presente nuestro com-
panero Julio Rivas (C. Avanzado/S.
de Produccion), en calidad de
Presidente de la comision ejecutiva
de ISA Espafa. W
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Petronor colabora en el
VV Memorial lvan Lépez de
motociclismo

Euskadiko eta Bizkaiko Txapelketarako puntuagarria den Ivan Lépezen Omenezko V. Lasterketa 2004ko
maiatzaren 9an egin zen Muskizen. “Moto Club Ivan Lépez” elkarteak lasterketa antolatzeko duen
gaitasunaren eta kirol hau sustatzeko eta zaletasuna zabaltzeko duen asmoaren azken adibidea izan da.

Un centenar de pilotos participaron en
la prueba, que conto, al igual que en edk
ciones anteriores, con la colaboracion de
Petronor. Entre los participantes destacd
Marc Coma, piloto catalan del Paris-
Dakar, que acudi6 invitado y result6 ven-
cedor absoluto en la categoria senior. El
mismo destaco que era una prueba muy

ajustada y digna de un campeonato esta-
tal, mas que de una prueba comarcal,
por la "dificultad" del recorrido (33 kms.
de monte) y de la crono, no muy larga
pero muy trabajada en su disefo.

El Presidente de la Federacion Bizkaina de
Motociclismo felicité a la Organizacion

por la implicacién en esta prueba ya que
cada ano que pasa se mejora la misma.
Presenciando la competicion estuvieron
Gualber Atxurra, Alcalde del
Ayuntamiento de Muskiz; Fernando
Garay, Teniente Alcalde y Concejal de
Deportes y Begona Romo de Relaciones
Externas de Petronor.

El Moto Club Ivan Lopez Muskiz se cons-
tituy6 el 5 de enero de 2001. La inquie-
tud de unos vecinos del municipio, "afi-
cionados al enduro”, por rendir homena-
je a lvan Lépez, companero fallecido el 9
de mayo de 1999 en un accidente fortui-
to cuando practicaba la modalidad de
enduro, ha hecho que la aficién a este
deporte tenga presencia entre nuestros
vecinos. El Moto Club cuenta actualmen-
te con 64 socios de todas las edades. M

Indice de Frecuencia de accidentes

El indice de Frecuencia de Accidentes con baja y sin baja del personal pro-
pio y contratista ha logrado reducirse a un tercio en los Gltimos dos afios

Para gestionar eficientemente la seguri-
dad es necesario disponer de datos e indi-
cadores, ya que la experiencia demuestra
que “lo que no se mide no se mejora”.

En el sentido expresado, se llama indice
de Frecuencia de Accidentes al nime-
ro de accidentes ocurridos por cada
millén de horas trabajadas. Este con-
cepto puede aplicarse al nimero de acci-
dentes con baja laboral, al nimero de
accidentes totales (con y sin baja), al per-
sonal de una sola empresa, o al personal

total (de todas las empresas) que desem-
pefian sus tareas en un centro de trabajo.

En Petronor, uno de los indices mas utili-
zados, es el indice de Frecuencia de
Accidentes con baja y sin baja del perso-
nal propio y contratista, que en los ulti-
mos dos anos ha logrado reducirse a un
tercio de su valor. Desde estas paginas
animamos a todos a seguir trabajando en
la linea establecida para la consecucion
de la meta de “Cero Accidentes” fijada
en nuestra Politica de Seguridad. W




